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Altaldnos Szerz6dési Feltételek

e A jelen &ltaldnos szerz6dési feltételek (tovabbiakban "ASZF") célja, hogy a
https://autoalkatreszprofi.hu honlapon térténé rendelés, ill. vasarlas szabalyait rogzitse. Az internetes
aruhazban minden, a megrendelési igény feldolgozasat kdvet6 és a rendelést megerGsits visszajelzés
esetén a felek kozott adas-vételi és szdllitasi szerz6dés jon létre. A rendelési igény beérkezésérdl
rendszeriink altal automatikusan kildott visszaigazold e-mail még nem mindgsil a felek kézotti adas-
vételi és szdllitasi szerzGdésnek. Ezen szerz6dés egyrészr6l az autoalkatreszprofi.hu internetes
aruhdzban vevdi megrendelést rogzité mindennemd természetes és jogi személy (tovdbbiakban a
VevG3) masrészrél az autoalkatreszprofi.hu internetes aruhaz lzemeltet6jére a Xenix Auto Kft.-re
(tovabbiakban, mint Eladd) vonatkozik. A https://autoalkatreszprofi.hu internetes aruhazban leadott
minden rendelésre annak leadasi idépontjaban érvényben 1évé ASZF az irdnyadd. A rendelés
leadasaval (megrendelés) az itt olvasott feltételeket a Vevé feltétel nélkil elfogadja és tudomasul veszi.
A honlapon térténd vasarlashoz az On adatainak (név, szamlazasi és postazasi cim, telefonszam, e-mail
cim) megaddsa sziikséges. VevS/Megrendeld adatainak megadasaval elismeri, hogy a jelen ASZF-et
elolvasta és az abban foglaltakkal egyetért, illetve azokat tudomasul veszi.

A honlap Uzemeltet6je

Xenix Auto Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-939205

Addszam: 22691507-2-41

Szdmlavezet6 Bank neve: CIB Bank Zrt.

szamlaszdm: 10700062-22652203-51100005

A Cég Székhelye: 1039 Budapest, Rakodczi ut 7.
Telephely (lizlet): 1039 Budapest, Rakdczi ut 7.
ElérhetGség: Telefon +36-1 244-8136

Mobil elérhetGségek: 06-20-234-1711, 06-70-366-0444
E-mail: xenixauto [kukac] xenixcar.hu, info [kukac] autoalkatreszwebshop.hu
Skype: xenixauto

Webaruhaz: https://autoalkatreszprofi.hu
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Adatvédelem

e A Megrendel6/Vevé adatait (név, szamlazasi és postazasi cim, telefonszam, e-mail cim) a
megrendelés visszaigazoldsahoz, sajat szamlazasunk és kényvelésiink dokumentalasara hasznaljuk fel.
A Vevl adatai a szallitds és kézbesités idejére, atadasra kerllnek a GLS futdrszolgalatnak, mely
szerz6désben nyilatkozott az adatok bizalmas kezelésérél. Az adatok kezelésekor az Adatvédelmi
Torvénynek megfelel6en jarunk el. A kezelt adatokrdl, megrendeléseir6l kérésére tajékoztatdst
kildiink, illetve kezelt adatait toréljiik az adatbazisbél, amennyiben ezt On e-mailben irdsban kéri.

A szerz6dés targya

e Aszerz8dés targya a https://autoalkatreszprofi.hu internetes druhazban talalhaté mindazon arucikk,
amire a Vev6 vasarlasi megrendelést rogzit. A VevS az darucikkek tulajdonsagait, jellemzGit az
arucikkhez tartozé informdacids oldalakon taldlja meg. A megrendelés rogzitésével a Vevé kijelenti,
hogy a megrendelt termék paramétereit elfogadja és igényeinek mindenben eleget tevének ismeri el.
Az egyes termékekkel kapcsolatos dltalunk a webdaruhazban feltlintetett informacidk Vevé altali téves
értelmezésébdl ered6 karokért sem az oldal lizemeltetGje, sem az anyag szerzGje felelGsséget nem
vallal.

Arajanlatkérés

e Amennyiben nem biztos a megfelel6 termék kivalasztdsdban, arajanlatkérésre is van madd, az
JArajanlatkérés” meniipont alatt taldlhatdé formanyomtatvany kitoltésével. Ajanlatkérésére
munkanapokon révid hataridével, 1-3, maximum 24 éran belil e-mailben elkiildjiik Onnek a kért
autodalkatrészekre az arajanlatunkat a varhatd szallitasi/atvételi hataridével. Amennyiben az
ajanlatunkat, vagy annak egy részét megfelel6nek taldlja, kérjik e-mailben, vagy a megrendeld
formanyomtatvany kitoltésével, vagy munkaidében telefonon rendelje meg (tovabbiakban:
megrendelés). Telefonon is lehetséges arajanlatot kérni a (06-1) 244-8136 vonalas telefonszamon vagy
a 06-70-366-0444, illetve a 20-234-1711 mobiltelefonszamon illetve a https://autoalkatreszbroker.hu
honlapon az erre a célra kialakitott kénnyen kezelhet6 arajanlatkéré fellletiinkon.
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Rendelés menete

e A https://autoalkatreszprofi.hu internetes aruhazban rendelést leadni az aruhaz honlapjan a

kivalasztott termék kosarba helyezése utan a szallitdsi, szdmldzasi adatok megaddsdval lehet.
Amennyiben a termék kivalasztasa nem egyértelm(, Ugy e-mailben, telefonon, illetve skype-on is le
lehet adni a megrendeléseket munkaid6ben. ElérhetGségeinken munkatarsaink minden esetben
segitséget nyudjtanak. Amint a rendelést megerdsits visszajelzés megérkezik, a Megrendeld, és a Xenix
Auto Kft. kozott adas-vételi szerz6dés jon létre, és az irdsban kotott szerz6désnek mingsil, mely
szerz6dés magyar nyelven késziilt, tovabba azt az On e-mail Utjan megkiildétt kérésére elektronikus
Uton ismételten megkildjik Onnek a meger6sité visszajelzésekor létrejott tartalommal. A
megrendelés elklldése utan céglink munkanapokon munkaidében révid hataridével visszaigazolja
Onnek a tényleges szallitasi hataridét, személyes atvétel esetén az atvételi hatarid6t és feltételeket.
Gydri original (OE) Citroen, Peugeot vagy Renault alkatrész megrendeléséhez 50% elGleg fizetése
szlikséges. Ez torténhet személyesen (zletlinkben vagy atutalassal a bankszamlaszamunkra (CIB Bank
10700062-22652203-51100005), majd a befizetést igazold szelvény elkiildésével (e-mailben az info
[kukac] autoalkatreszwebshop.hu, xenixauto [kukac] xenixcar.hu cimre. Gyari origindl (OE) Citroen,
Peugeot vagy Renault alkatrész megrendelésének visszamonddsat nem all médunkban elfogadni. A
megrendelt és megvasarolt Citroen, Peugeot, Renault gyari original (OE) alkatrészt nem all médunkban
visszavenni.

Adatbeviteli hibak javitasa

e Amennyiben ajanlatkérésnél vagy megrendelésnél hibdsan adta meg sajat adatait (név, szallitasi cim,
szamldazasi cim, telefonszam) agy azt kérjuk haladéktalanul jelezze, az ezen hibakbdl eredd karokért
felel6sséget nem vallalunk. Amennyiben rendelését adta le hibasan (pl. mas méretet, mas terméket,
vagy az adott megrendelt termékbd8l mas miuiszaki paraméterrel rendelkez6t szeretne), gy kérjlik,
hogy haladéktalanul Iépjen vellink kapcsolatba e-mailben vagy telefonon, hogy a hibat javithassuk. A
leadott megrendeléseket kizarélag a Xenix Auto Kft. tudja mddositani, a vdsarlé e-mailben vagy
telefonon tortént kérésére! Kérjiik Onoket, hogy a rendelés leadasa el6tt mindig ellendrizze az On altal
megadott adatokat.
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A rendelés visszaigazolasa

* Az elkiildott megrendelési igényei feldolgozdsa utdn azzal mindenben egyez6 rendelést megerésité
visszajelzést kiildiink, illetve telefonon vissza igazoljuk rendelését. Ebben az esetben Onnek semmi
mas dolga nincs, mint varni az értesitést a rendelés targyanak allapotaral.

¢ Az elklldott rendelési igényei feldolgozasa soran, amennyiben attél eltérd (példaul, ha a megrendelt
termékek nincsenek raktaron, vagy eltérd a szallitasi idG, eltéré tételek, eltérd ar, egyedi ajanlat,
megsz(int a gyartd vagy termék stb. esetében) visszajelzést kildlink, illetve telefonon egyeztetiink
Onnel. Ebben az esetben On elddéntheti fenntartja-e tovébbra is megrendelését az Gj/mddositott
adatokkal vagy termékekkel, illetve torli azt.

Szallitasi informacidk, szallitasi koltségek

¢ A szallitast a GLS Hungary Futdarszolgalat végzi. A csomagokat expressz kézbesitéssel adjuk fel, mely
a feladastél szamitott kovetkezé munkanapon 8 és 16 éra kozott érkezik meg.

¢ A futar a megadott cimre megkisérli a csomagot kézbesiteni, amennyiben nem sikeril, telefonon
felveszi Onnel a kapcsolatot, vagy értesit6t hagy.

A kiszallitasok, koltségei 2022. 04. 01-t4l:
20.000 Ft-ig: 2.690 Ft
20.005 Ft-t6l 50.000 Ft-ig: 3.290 Ft
50.005 Ft-t6l 100.000 Ft-ig: 3.690 Ft
100.005 Ft-t6l 150.000 Ft-ig: 4.290 Ft
150.005 Ft-tol: 4.690 Ft
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Fizetés modija, személyes atvétel esetén

* készpénzben, vagy bankkartyaval az Gzletiinkben.

GLS kiszallitas

o Utanvéttel: Az ellenértéket a kézbesitének kell atadni. A kézbesit6nél bankkartyaval is lehet fizetni.
Amennyiben az utanvéttel megrendelt termékeket szallité partneriinknek atadtuk, és a vasarlé ezutdn
jelzi a vasarlastol torténd visszalépési szandékat, ugy fenntartjuk a jogot, hogy az ebbdl eredd
koltségeket (a szallitas oda-vissza torténd megtéritése) kiszamlazzuk a vasarld részére.

o Atutalassal: Az aru ellenértékét a Vevs banki atutaldssal egyenliti ki. Kérjik, hogy a vasarlasi 6sszeget
a céglink altal elklildott szdmla alapjan 2 munkanapon beliil utalja el részlinkre! A szamlan szerepld
szamlasorszamot a banki atutalds kozlemény rovatdban mindenképpen irja be! Az aru a rendelés
hidanytalan ellenértékének a Xenix Auto Kft. CIB Banknal vezetett 10700062-22652203-51100005
szdmU bankszamlajan torténé megérkezése és annak joévairasat kovetSen keril feladdsra.

Ha mégsem kivanja atvenni a csomagot

¢ Ez mddjaba all. Tovabb3, ha az aru nem felel meg, atvétel utan 14 napon belil szintén mdédjaban all
mindenféle indok nélkil visszaklldeni a cimlnkre az autdalkatrészt. Kérjiik, hogy aru visszakildése
esetén mindig el6zetesen egyeztessen Ugyfélszolgalatunkkal. Ez esetben sima csomagként is
feladhatja, kérjik jel6lje meg szamlaszamat, vagy cimét, ahova a szamla ellenértékét visszautaljuk. Ha
csomagot visszakild, kérjik, az eredeti szamlat tegye bele (a visszaru jogossaganak feltétele a vasarlast
igazold eredeti szamla!). A Xenix Auto Kft., mint eladd kizardlag sérilésmentes, még beépitetlen, nem
hasznalt termék visszaszolgaltatdsa esetén koteles a teljes vételdrat a Vasarld részére megtériteni.

¢ Felhivjuk vasarldink figyelmét, hogy a plombaval ellatott termékek esetén (példaul kuplung szettek)
a sérilt vagy eltavolitott plomba kizarja a visszakiildés lehet&ségét!

e Tarsasagunk kovetelheti a fogyasztétdl az aru nem rendeltetésszer( haszndlatabdl ered6 karai
megtéritését.

A visszaklildend6 csomagot a kovetkez6 cimre kérjuk eljuttatni:

Xenix Auto Kft. 1039 Budapest, Rakoczi ut 7.

e Tovabbi kérdéseivel telefonon (06-1-244-8136, 06-70-366-0444, 06-20-234-1711, skype-on (skype
cimink: xenixauto) vagy e-mailben (xenixauto [kukac] xenixcar.hu) fordulhat hozzank.
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» Tajékoztatjuk tisztelt vasarldinkat, hogy a hazhoz szallitas minden esetben a rendelés sordn megadott
hazszamig torténd sérilésmentes kiszallitasra vonatkozik. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesitésre kizardlag
a megrendel6vel torténd egyeztetést kdvetéen kerilhet sor! Az internetes aruhazban feltlintetett
szallitdsi hataridd a raktarkészleten, illetve beszallitd partnereink raktarkészletén meglévé termékekre
vonatkoznak. A fenti hataridé rajtunk kivil allé okbdl torténé meghosszabbodasaért - kiilsé beszallitd
vagy gyartd cég késedelmes széllitdsa - felelGsséget nem tudunk vallalni. Tarsasagunk arra vallal
kotelezettséget, hogy a szallitasi hatarid6 meghosszabbodasardl haladéktalanul tajékoztatja a
megrendel6t, aki ennek ismeretében élhet elallasi jogaval.

Araink

e A feltlintetett eladasi araink minden esetben forintban értend6ek, brutté fogyasztdi arak, azaz
tartalmazzak az altalanos forgalmi adét (AFA-t). Az Eladd fenntartja maganak az ar valtoztatas jogat,
azonban mindig a megrendelés pillanataban feltlintetett arak vannak érvényben. ElGbbiek aldl kivételt
képeznek azon esetek, amikor a megrendelt termék barmely okbdl torténd (pl.: raktarkészlet
kifogyasa) Elado altali utanrendelése valik sziikségessé és a megrendelt termék beszerzése mar csak
magasabb aron lehetséges, illetve a megrendelt termék mar nem rendelhetd (megszlint a gyarto,
kivontak a terméket), avagy technikai okbdl a termék mellett ,0.-Ft” szerepel, ezen esetben Eladd
haladéktalanul tajékoztatja a megrendel6t. Webdaruhazunk nem tud felel§sséget vallalni az egyes
termékek beszallitéi altali azon aremelésekkel kapcsolatosan, melyek a fenti esetre vonatkoznak.
Amennyiben a Vevé Webaruhazunkban olyan terméket kivan megrendelni, melyet kifejezetten a Vevé
kérésére szikséges berendelniink adott mennyiségben, Ggy a Vev6 koteles a megrendelés teljes
Osszegét el6re megfizetni dtutaldssal, ilyen esetben utdnvétes fizetést nem all médunkban elfogadni.

Jotallas

e Magyarorszagon a jelen szabdlyozas alapjan kotelezd joétéllast sziikséges biztositani a tartds
fogyasztasi cikkekre. A kotelez6 jotallas id6tartama a termék eladasi aratél fliggben termékenként
sdvosan értendé:

¢ 10.000 Ft-ot elérd, de 100.000 Ft-ot nem meghaladd eladasi ar esetén egy év.
¢ 100.000 Ft-ot elérd, de 250.000 Ft-ot nem meghaladd eladasi ar esetén két év.
¢ 250.000 Ft eladasi ar felett harom év.

o A kotelez6 jotallds fogalma csak a fogyasztdi jogviszony keretei kozott létezik és kifejezetten
maganszemélyekre vonatkozik. A kotelez6 jotallds nem érinti a cégeket, egyéni vdllalkozdkat,
egyesileteket és mas, nem maganszemély vasarldkat.
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Fogyasztonak min6sulé vasarlo

¢ A Polgari Torvénykonyv szerint fogyasztd az a maganszemély, aki szakmajan, 6nallé foglalkozasan
vagy Uzleti tevékenységi korén kivil jar el. Eszerint tehat nem mindsil fogyasztonak - és igy a
fogyasztokat védd jogokban automatikusan nem részesiil - a szakmaja, 6ndlld foglalkozasa vagy
gazdasagi tevékenysége korében eljaré természetes, vagy jogi - személy.

Fogyasztonak nem minGsulé vasarlo

¢ A hatalyos jogszabalyok nem irnak el6 kotelezé jotallast ebben az esetben, viszont szavatossagi
jogaival élhet a vasarlé. Tovabba azoknal az eseteknél, ahol a beszallité vagy importér nem vizsgalja a
vasarloi jogallast, ott résziikre is lehetGség van a jotallasi Ggyintézés elinditasara. Azon esetek, amelyek
egyértelmien nem férnek bele a jotallas keretei kdzé, a nem fogyasztonak minGsulé vasarldink
panaszat szavatossagi igényként kezeljik. llyen esetekben a bizonyitds terhe a vasarldnal van.

Az 6nként vallalt j6tallas

e A gyartod vagy az eladd a kotelezGen el8irtnal hosszabb idGtartamu jotallast is vallalhat a termékeire.
Ennek ideje minden esetben a vasarlaskor érvényes és a j6tdllasi egyen vagy szamlan jelzett id6tartam.
Minden masban a kotelez6 jotallasban foglaltak érvényesek.

Szavatossag

e Minden termékre, ha szavatossagrdl beszéliink a Polgari Torvénykonyv dltaldnos szabalyai a
mérvadodk. A szavatossag id6tartama fliggetlen az eladasi artdl, viszont a szavatossagi panasz esetén a
végfelhasznaldnak, tehat a vasarlonak kell bizonyitania, hogy a hiba vagy annak oka mar az értékesités
pillanataban is fenndllt. Szavatossagra a fogyasztdk és a fogyaszténak nem minGsilé vasarlok is
jogosultak. EIGbbi esetben a kotelez6 szavatossag ideje két év, utdbbi esetben egy év. A jotallas és a
szavatossdg jogai a termék tovdbbaddsdval atruhazhatd, am mindkettd feltétele a meglévé jotallasi
jegy vagy - ha a jotallast maga a szamla tartalmazza - az értékesitésrGl sz6l6 szamla, vagy annak
masolata. A jétallasi igény az altalunk kiallitott, tovdbba a termék beépitését igazold szamlaval egyiitt
érvényesithet6. A jotallasra vonatkozd részletes informaciokat a szamla tartalmazza. Az altalunk
forgalmazott termékek esetén a fent megjeldlt jotallas a cikk atvételével (kézbesités) és ellenértékének
kiegyenlitésével kezd6dik. Az ettdl eltérd jotallasi id6rél tdjékoztatjuk VevGinket. A jotallasi idén belili
csere alkalmaval elsGsorban az eredetileg megvasarolt termékkel egyez6 paraméterekkel rendelkezd
alkatrészt all médunkban kildeni. Ennek koltségét mi fizetjik. Jotallast viszont csak azokra a
termékekre vallalunk, melyeket markaszervizben vagy hivatalos miikoédési engedéllyel rendelkezé
szervizben, illetve mikodési engedéllyel rendelkezé gépjarmdtechnikai szakember épitett be.
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FelelGsség

e A https://autoalkatreszprofi.hu internetes aruhazban toérténd megrendelés és a tanacsadas
igénybevétele feltételezi a Vevs részérdl az Internet lehetdségeinek és korlatinak ismeretét. Nem

vallalunk felel6sséget a Vevs szamitdogépében bekovetkez6 semmiféle karért, amely a honlap
haszndlata soran keletkezett. Az informacids anyag készitésekor a lehetd legnagyobb gondossaggal
jarunk el, hogy abba szamitégépes virusok, férgek, kémprogramok ne keriljenek, mindazonaltal a Vevé
felelGssége, hogy ezt sajat szamitdogépén is elvégezze. Az ebbdl adddd karokért felelGsséget nem
vallalunk.

Tdarsasdgunk nem vallal felel6sséget az alkatrészek szakszer(tlen beszerelésb6l addédd
meghibasodasokért, karokért.

Vegyes tudnivalok

e Webaruhazunk a vitas kérdések minden esetben békés Uton torténd rendezésére torekszik, ezt
tekintjuk els6dlegesnek. Amennyiben ez nem lehetséges, Ugy az esetleges vitas kérdések rendezésére
szerz6d6 felek értékhatartdl fliggben alavetik magukat a Budapesti lll. Keriileti Birdsag, illetve a
FSvarosi Birdsdg kizardlagos illetékességének A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben kilonosen a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérél szél6 2013. évi
V. torvény, az elektronikus aldirasrél szold 2001. évi XXXV. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint a informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIII. torvény és az elektronikus hirkozlésrdl szolé 2003. évi C. tv. rendelkezéseit kell
megfelel6en alkalmazni.

* Esetleges tovabbi kérdéseivel keressen minket bizalommal telefonon munkaidében a (06-1-244-
8136, 06-70-366-0444, 06-20-237-1711 telefonszamokon, vagy skype-on (skype cimink: xenixauto), e-
mailben a (xenixauto [kukac] xenixcar.hu, illetve az info [kukac] autoalkatreszwebshop.hu) cimeken.

Hatalyos: 2015. szeptember 1. napjatdl
Moddosult: 2021. oktdber 26. napjan
Mddosult: 2022. aprilis 1. napjan




